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Acesti Termeni si conditii generale (in continuare: GTC) sunt proprietatea Bakhtar Kereskedelemi KFT. (in continuare: Furnizorul de
servicii) si drepturile si obligatiile Clientului (in continuare: Clientul) care utilizeaza serviciile de comert electronic furnizate de
Furnizorul de servicii prin intermediul site - ului www.carpetdepo.ro . (Furnizorul de servicii si Clientul impreund in continuare:
Partile). CGV se aplica tuturor tranzactiilor si serviciilor juridice care au loc prin intermediul site - ului www.carpetdepo.ro , indiferent
daca este efectuat din Ungaria sau in straindtate, de catre Furnizorul de servicii sau de catre colaboratorul acestuia. Detalii despre
furnizorul de servicii:

« Nume: Bakhtar KFT.

+ Fondat: 1993.

« Sediul central si adresa postala: Ungaria-1113, Budapest, Daroéczi rutier 2/d

+ Numadr de telefon: + 36-1-246-5524 (in zilele lucratoare intre orele 10.00 si 17.00)
* mobil: +36 30 9872 979

* Adresa de e-mail: info@carpetdepo.hu

¢ Numar de inregistrare companie: Cg. 01-09-262703

+ Numele instantei de inregistrare : Metropolitan Court ca instanta de inregistrare

¢ Numar fiscal: HU10825622

1. INFORMATII GENERALE, STABILIREA ACORDULUI INTRE PARTI

1.1. Domeniul de aplicare al acestor CGC se extinde la toate serviciile de comert electronic furnizate pe teritoriul Ungariei, care au loc
prin intermediul magazinului electronic situat pe site-ul www.carpetdepo.ro (in continuare: Website) (in continuare: Carpetdepo). In
plus, domeniul de aplicare al acestor CGC se extinde la toate tranzactiile comerciale de pe teritoriul Ungariei care sunt incheiate intre
partile specificate in acest contract. Achizitionarea in magazinul Carpetdepo este reglementatd prin Legea CVIII din 2001 privind
anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si ale serviciilor societatii informationale. reglementate de lege.

1.2. Achizitiile Tn magazinul Carpetdepo sunt posibile cu o comanda plasata electronic, in modul specificat in aceste CG.

1.3. O parte semnificativd a serviciilor magazinului Carpetdepo sunt disponibile pentru toti utilizatorii, chiar si fara inregistrare. Cu
toate acestea, unele servicii sunt supuse inregistrarii (si apoi intrarii), la care oricine are dreptul in conformitate cu CG.

1.4. Dupa plasarea comenzii, contractul poate fi modificat sau anulat in mod liber si fard consecinte pana la indeplinirea acestuia.
Acest lucru este posibil prin telefon si e-mail. Contractul incheiat intre parti cu achizitionarea marfurilor in limba maghiara va fi
considerat un contract scris, furnizorul de servicii il va inregistra si il va pastra timp de 5 ani dupd incheierea acestuia, va fi accesibil
ulterior.

1.5. Limba de redactare a contractului este limba romana.

1.6. Furnizorul de servicii nu se supune prevederilor unui cod de conduita.
1.7. Serviciu clienti: Bakhtar KFT.

Locatia biroului de asistenta pentru clienti : 1113. Budapesta, Dardczi ut 2 / d

Nu exista posibilitatea unei receptii personale a clientilor la adresa serviciului de asistenta pentru clienti. Clientul poate contacta
serviciul pentru clienti numai prin e-mail sau telefon.

Serviciul de asistenta telefonicd pentru clienti poate fi apelat: In timpul programului curent: in zilele lucratoare intre orele 10.00 si
17.00.

Telefon: + 36-1-246-5524
Fax: + 36-1-248-1974
Adresa internet: www.carpetdepo.ro

E-mail: info@carpetdepo.hu
2. INREGISTRARE

2.1. Va puteti inregistra sub elementul meniului anegistrare de pe pagina principala completand formularul. Prin inregistrarea pe site,
Clientul declard ca a citit si acceptd termenii si conditiile acestor CGV si Declaratia de confidentialitate publicatd pe site si accepta
prelucrarea datelor incluse in Declaratia de confidentialitate.

2.2. Furnizorul de servicii nu va fi rdspunzdtor pentru intérzieri de livrare sau alte probleme sau erori care pot fi urmdrite inapoi la
date incorecte si / sau inexacte furnizate de Client. Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator pentru niciun fel de daune rezultate din
faptul ca Clientul isi uita parola sau devine disponibild persoanelor neautorizate din orice motiv care nu este imputabil Furnizorului de
servicii. Furnizorul de servicii trateaza toate inregistrarile ca pe o persoana independentd. Puteti modifica datele inregistrate anterior
in elementul de meniu Schimbati datele personale dupa conectare, dupa ce faceti clic pe linkul Setari personale, care poate afecta si
datele comenzilor active. Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator pentru orice daune sau erori rezultate din modificarea datelor
inregistrate de catre client.

2.3 ANULAREA INREGISTRARII

2.3.1. Clientul are dreptul sd isi anuleze inregistrarea in orice moment prin trimiterea unui e-mail la serviciul pentru clienti. La
primirea mesajului, Furnizorul de servicii este obligat sa anuleze imediat inregistrarea. Datele utilizatorului clientului vor fi eliminate
din sistem imediat dupa stergere; cu toate acestea, acest lucru nu afecteazd pdstrarea datelor si documentelor legate de comenzile
deja plasate si nici nu conduce la stergerea acestor date. Dupa eliminare, nu exista nicio modalitate de a restabili datele.

2.3.2. Clientul este singurul responsabil pentru péstrarea confidentialitatii datelor de acces ale utilizatorilor (in special a parolei). In
cazul in care Clientul constata ca parola furnizata in timpul inregistrarii ar fi putut fi accesatéd de o terta parte neautorizatd, este
obligat sa isi schimbe parola imediat si, dacd se suspecteaza cd tertul utilizeazad in vreun fel parola in vreun fel, trebuie sd notifice
Furnizor de servicii in acelasi timp.

2.3.3. Clientul este de acord sa actualizeze informatiile personale furnizate in timpul inregistrarii, dupa cum este necesar, pentru a se
asigura ca acestea sunt in timp util, complete si exacte.

3. COMANDA

3.1. Proprietatile si caracteristicile esentiale ale bunurilor care urmeaza sa fie achizitionate, instructiunile de utilizare a bunurilor pot fi
gasite pe pagina de informatii a articolului specific. Furnizorul de servicii se considera ca a indeplinit contractul dacd produsul are
caracteristici mai favorabile si mai avantajoase decat informatiile furnizate pe site-ul web sau in instructiunile de utilizare. Daca aveti
intrebari despre bunuri inainte de cumparare, serviciul nostru pentru clienti va sta la dispozitie. Instructiunile de utilizare a produsului
pe care il vindem, acolo unde este cerut de lege, sunt atasate produsului. Dacd nu primiti din greseald instructiunile obligatorii de
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utilizare cu bunurile, va rugam sa anuntati serviciul nostru pentru clienti imediat inainte de a utiliza bunurile, le vom finlocui. Daca
aveti nevoie de mai multe informatii despre calitatea, proprietdtile de baza, utilizarea si utilizarea oricaror bunuri de pe site decat cele
furnizate pe site, va rugam sa contactati serviciul nostru pentru clienti, ale carui detalii si detalii de contact pot fi gasite in sectiunea
1.7.

3.2. Pretul de achizitie este intotdeauna suma afisata 1anga produsul selectat, care, daca nu se indica altfel, include deja TVA. Pretul
de achizitie al produselor nu include costul de livrare.

3.3. Furnizorul de servicii isi rezervd dreptul de a modifica preturile produselor care pot fi comandate de pe site, cu conditia ca
modificarea sa aiba efect in acelasi timp cu care apare pe site. Modificarea nu afecteaza negativ pretul de achizitie al produselor deja
comandate. La initierea unei plati cu un card de credit online, in cazul unei scaderi a pretului intre trimiterea notificarii de plata
electronica si primirea produsului, nu va vom putea rambursa. Verificarea de securitate pentru o tranzactie de platd online dureaza
cel putin 24 de ore, dupa care produsul poate fi ridicat doar.

3.4. Daca, in ciuda tuturor diligentelor furnizorului de servicii, pe interfata site-ului web se afiseaza un pret eronat, in special in ceea
ce priveste in mod evident incorect, de ex. pentru un pret de "0" RON sau "1" RON care difera semnificativ de pretul bine-cunoscut,
general acceptat sau estimat al produsului, posibil din cauza unei erori de sistem, Furnizorul de servicii nu este obligat sa livreze
produsul la un pret incorect, dar poate oferi livrare la pretul corect, in cunostinta caruia Clientul se poate retrage din intentia sa de
cumparare.

3.5. Comanda este acceptata prin intermediul site-ului web al furnizorului de servicii numai de la un client inregistrat si numai daca
acesta completeaza toate cadmpurile necesare pentru comanda. (Daca Clientul completeaza incorect sau incomplet un camp, va primi
un mesaj de eroare de la Furnizorul de servicii.) Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator pentru intarzieri de livrare sau alte
probleme sau erori care pot fi urmarite inapoi la datele comenzii furnizate. de catre Client in mod incorect si / sau inexact. Este
posibil sa plasati o comanda in magazinul Carpetdepo folosind Cosul de cumparaturi. Clientul poate adauga produsele selectate in
cosul sau folosind butonul ,Adaugd in cos” de pe pagina cu detalii despre produs care apare dupd ce face clic pe fiecare produs. Puteti
vizualiza si modifica continutul cosului dupd ce faceti clic pe pictograma cosului din partea dreapta a site-ului web, unde puteti
introduce cantitatea doritd din fiecare produs sau puteti sterge continutul cosului (,Stergeti”). in cazul in care Clientul a finalizat
continutul Cosului de cumparaturi, isi poate plasa comanda dupa ce a selectat detaliile adresei, plata si modalitatea de livrare. Odata
conectat, utilizatorii inregistrati vor putea alege intre metodele de preluare si vor introduce informatii de facturare si expediere ca
fnainte. Odaté ce Clientul a furnizat toate datele solicitate, il poate finaliza folosind butonul ,Trimiteti comanda” sau ,Plati online” daca
este selectat B-Payment. Comanda va fi plasata si oferta va fi trimisa dupa ce faceti clic pe ,Trimiteti comanda” sau ,Plati online”. Prin
urmare, comanda este plasatd facand clic pe unul dintre aceste butoane, ceea ce creeaza o obligatie de platd pentru Client.

3.6. Pretul de achizitie al produselor afisate pe site-ul web este indicat in modul (inclusiv suma brutd), inclusiv TVA si alte taxe
publice. Pretul de achizitie afisat 1&nga produse nu include costul de livrare. Cu toate acestea, nu existd costuri suplimentare de
ambalare. Pretul produselor este indicat in forinti maghiari (HUF). Atunci cand cream imagini despre produs pe site, ne straduim sa
prezentam produsul intr-o manierd realistd, cu toate acestea, aspectul (mai ales in ceea ce priveste culorile) pe ecranul utilizat de
utilizatori poate diferi in unele cazuri.

4. CORECTAREA ERORILOR DE INTRARE A DATELOR

4.1. In orice etapd a comenzii si pan& cand comanda este trimis& citre Furnizorul de servicii, Clientul are posibilitatea de a corecta
oricand erorile de introducere a datelor de pe interfata comenzii de pe site (de exemplu, stergerea unui produs din cos facand clic pe
~Sterge ").

5. ANGAJAMENTUL PENTRU OFERTA, CONFIRMARE

5.1. Furnizorul de servicii va confirma sosirea ofertei (comenzii) trimise de Client catre Client fara intarziere, prin e-mail de
confirmare automatd nu mai tarziu de 48 de ore, care e-mail de confirmare contine datele furnizate de Client in timpul achizitiei sau
inregistrarii (de ex. informatii de facturare si livrare), ID-ul comenzii, data comenzii, lista articolelor apartindnd produsului comandat,
cantitatea, pretul produsului, costul de livrare si suma finala de platit. Acest e-mail de confirmare serveste doar pentru a informa
Clientul cd comanda sa a fost primita de catre Furnizorul de servicii.

5.2. Clientul este eliberat de obligatia de a face o ofertd daca nu primeste un e-mail de confirmare de la Furnizorul de servicii cu
privire la comanda sa fara intarziere, dar nu mai tarziu de 48 de ore.

5.3. In cazul in care Clientul a trimis deja comanda catre Furnizorul de servicii si observa o eroare cu privire la datele din e-mailul de
confirmare, acesta trebuie sa notifice Furnizorul de servicii in termen de o zi sau poate face acest lucru atunci cand Furnizorul de
servicii 1l contacteaza telefonic, pentru a evita indeplinirea comenzilor dorite.

5.4. Ordinul se calificd drept un contract incheiat electronic, pentru care Legea V din 2013 privind Codul civil, Legea CVIII din 2001
privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si ale serviciilor legate de societatea informationald. se aplicd prevederile
legii. Contractul se incadreaza in domeniul de aplicare al Decretului guvernamental 45/2014 (II. 26.) privind normele detaliate ale
contractelor intre consumatori si intreprinderi si tine seama de dispozitiile Directivei 2011/83 / UE a Parlamentului European si a
Consiliului privind drepturile consumatorilor.

6. CONDITIILE DE LIVRARE SI DE PLATA

6.1. Furnizorul de servicii livreaza bunurile comandate si solicitate la domiciliu gratuit prin propriul mijloc de transport sau folosind o
companie de expediere, daca valoarea brutd a comenzii date depaseste 370 RON. Daca mai multe comenzi sunt primite de la un
Client in aceeasi zi, acestea vor fi luate in considerare separat in ceea ce priveste valoarea cosului si numai comenzile care depasesc
valoarea care asigura livrarea gratuitad vor fi livrate gratuit la domiciliu. Daca Clientul indica acest lucru la plasarea celei de-a doua
comenzi si acest lucru este inca posibil pe baza feedback-ului Furnizorului de servicii, Furnizorul de servicii poate consolida comenzile,
dar nu mai este posibila imbinarea pachetelor care au fost deja lansate. Furnizorul de servicii isi rezerva dreptul de a modifica taxa de
livrare, cu conditia ca modificarea sa aiba efect in acelasi timp in care apare pe site. Modificarea nu afecteaza pretul de achizitie al
produselor deja comandate.

6.2. Dupéa ce comanda poate fi indeplinita, Furnizorul de servicii ofera Clientului posibilitatea de a alege data livrarii, care nu indicd o
datd specificd, ci serveste doar pentru a selecta un interval aproximativ de livrare. Furnizorul de servicii nu poate efectua livrarea
pentru o anumita ora.

6.3. De asemenea, Clientul poate ridica personal produsul comandat la sediul Furnizorului de servicii: Ungaria-1113, Budapesta,
Dardczi rutier 2/d

6.4. Serviciile comandate pe site sunt efectuate de catre furnizorul de servicii la locatia specificata in confirmarea comenzii trimise
clientului prin e-mail.

6.5. Clientul poate afla despre metodele de plata si optiunile de preluare oferite de Furnizorul de servicii in meniul Informatii despre
livrare.

6.6. Facturare: Pentru a confirma plata, Furnizorul de servicii poate emite o factura electronica la adresa de e-mail furnizata de Client
dupa trimiterea comenzii. Acceptarea acestor CGC constituie consimtamantul destinatarului facturii electronice. Dupa acceptarea CGY,
Clientul este de acord ca Furnizorul de servicii va emite o factura electronicad. Acest consimtamant poate fi revocat printr-o declaratie
care revocd consimtamantul explicit pentru Serviciul Clienti. Furnizorul de servicii poate trimite o facturd electronica de solicitare a
taxei numai acelor Clienti care nu au ales metoda de plata in numerar. Factura de solicitare a taxei electronice contine suma pe care
Clientul este obligat sa o plateasca prin transfer bancar sau folosind o altd metoda de plata online furnizata de Furnizorul de servicii
(utilizarea B-Payment, plata cu cardul de credit etc.). La primirea produsului (preluare la orice magazin, punct de preluare, preluare



de la curier in timpul livrarii etc.), Furnizorul de servicii furnizeaza Clientului o factura pe hartie pentru a dovedi achizitia. Daca
factura electronicd a Clientului este completatd, Furnizorul de servicii vd va notifica prin e-mail. E-mailul contine linkul pe care
Clientul il foloseste pentru a ajunge la pagina care contine facturile sale, unde isi poate vizualiza si imprima factura electronica.
Clientii care au optat pentru chitanta personald atunci cand fac comanda online vor primi o facturd tipdritd de la vénzator la
magazinul selectat. Facturile traditionale sunt trimise intr- un singur pachet in acelasi timp cu livrarea produsului .

7. DREPTUL DE RETRAGERE Prevederile acestei sectiuni se aplicd numai unei persoane fizice care actioneaza in afara profesiei,
ocupatiei sau afacerii sale, care cumpara, comandd, primeste, utilizeaza, utilizeaza bunuri si este destinatarul comunicarilor
comerciale si al ofertelor legate de bunuri (denumit in continuare ,Consumator”). In cazul unui contract de vanzare a unui produs,
consumatorul are dreptul la:

. produsul,

. la furnizarea mai multor produse, ultimul produs furnizat,

. In cazul unui produs format din mai multe loturi sau bucati, ultimul lot sau bucata livrata,

. dacd produsul urmeaza sa fie livrat in mod regulat intr-o perioada specificatd, retrageti-va din contract fara a da motive in
termen de paisprezece (30) zile de la data primirii primului serviciu de catre Consumator sau de cdtre un tert altul decéat
transportatorul desemnat de acesta.
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De asemenea, consumatorul este indreptatit sa isi exercite dreptul de retragere intre data incheierii contractului si data primirii
produsului.

Consumatorul nu are dreptul de retragere:

e Tn cazul unui produs nefabricat care a fost produs la instructiunile consumatorului sau la cererea expresa a acestuia sau in cazul
unui produs care este clar personalizat consumatorului (inclusiv cuie),
« in cazul unui produs sigilat care, din motive de sanatate sau igiend, nu poate fi returnat dupa deschidere dupa livrare.

7.1. Procedura de exercitare a dreptului de retragere

7.1.1. Dacd Consumatorul doreste sa-si exercite dreptul de retragere, trebuie sa trimitd o declaratie clard a intentiei sale de retragere
(de exemplu, prin postd, fax sau postd electronicd) catre Furnizorul de servicii, utilizdnd datele de contact indicate la inceputul
acestor CG. Consumatorul isi exercitd dreptul de retragere in termen, daca trimite declaratia de retragere catre Prestatorul de servicii
fnainte de expirarea termenului indicat mai sus.

7.1.2. Depinde de Consumator sé@ demonstreze ca si-a exercitat dreptul de retragere in conformitate cu dispozitiile prevazute la
punctul

7. 7.1.3. In ambele cazuri, Furnizorul de servicii va confirma imediat primirea declaratiei de retragere a consumatorului prin e-mail.

7.1.4. in cazul unei retrageri scrise, se va considera c3 a fost validatd la timp dacd Consumatorul trimite declaratia c&tre Furnizorul
de servicii in termen de 14 zile calendaristice (chiar si in a 14-a zi calendaristica).

7.1.5. La notificarea prin posta, Furnizorul de servicii va lua in considerare data postarii sau, in cazul notificarii prin e-mail sau fax,
ora trimiterii e-mailului sau a faxului pentru calcularea termenului. Consumatorul va trimite scrisoarea prin posta recomandata, astfel
fncat data expedierii sd poata fi dovedita in mod credibil!

7.1.6. In cazul retragerii de cdtre consumator, acesta este obligat sa returneze produsul comandat la adresa indicatd mai jos fara
intarzieri nejustificate, dar nu mai tarziu de 14 zile de la notificarea retragerii sale: Ungaria-1113, Budapesta, Dardczi rutier 2/d

7.1.7. Termenul limitd este considerat a fi respectat dacd Consumatorul trimite produsul (prin postd sau il livreaza curierului
comandat de acesta) inainte de expirarea termenului limitd de 30 zile.

7.1.8. Costul returnarii produsului la adresa furnizorului de servicii va fi suportat de consumator, cu exceptia cazului in care furnizorul
de servicii s-a angajat sa suporte aceste costuri. La solicitarea Consumatorului, Furnizorul de servicii aranjeaza returnarea, insa
costul returnarii organizat de Furnizorul de servicii este suportat de Consumator, in acest caz Furnizorul de servicii nu preia costul
returnarii de la Consumator. , ajuta consumatorul sa nu aranjeze returnarea. Solicitarea consumatorului pentru aceasta este primitd
de serviciul pentru clienti al Furnizorului de servicii.

7.1.9. Furnizorul de servicii nu poate accepta coletul returnat in numerar la livrare. In afard de costul de returnare a produsului, alte
costuri nu vor fi suportate de consumator in legatura cu retragerea.

7.1.10. Daca Consumatorul se retrage din contract, Furnizorul de servicii va rambursa imediat, dar nu mai tarziu de 14 zile de la
primirea declaratiei de retragere a Consumatorului, rambursarea tuturor contraprestatiilor platite de Consumator, inclusiv costurile de
transport (platite pentru livrare), cu exceptia costuri suplimentare suportate din cauza: consumatorul a ales un mod de transport
diferit de cel mai ieftin mod de transport standard oferit de furnizorul de servicii. Furnizorul de servicii are dreptul sd retind
rambursarea pand cand produsul a fost returnat sau consumatorul a dovedit in mod credibil ca a fost returnat: dintre cei doi,
furnizorul de servicii va lua in considerare data anterioara.

7.1.11. In timpul rambursarii, Furnizorul de servicii va utiliza aceeasi metodd de platd ca metoda de platd originald, cu exceptia
cazului in care Consumatorul consimte in mod expres la utilizarea altei metode de platd; Consumatorul nu va suporta costuri
suplimentare ca urmare a aplicarii acestei metode de rambursare.

7.1.12. Consumatorul poate fi tras la raspundere pentru deprecierea produsului numai dacd a avut loc din cauza utilizarii care
depaseste utilizarea necesard pentru a determina natura si proprietatile produsului.

7.1.13. In cazul in care, in cazul unui contract pentru furnizarea de servicii, consumatorul isi exercita dreptul de reziliere dupa
fnceperea executarii, el va fi obligat sa ramburseze costurile rezonabile ale furnizorului de servicii in timpul decontarii.

7.1.14. Furnizorul de servicii poate solicita rambursarea amortizarii sau a costurilor rezonabile care rezulta din utilizarea care
depaseste utilizarea necesara pentru a determina natura, caracteristicile si functionarea produsului, dacd executarea contractului de
servicii a fost initiata si dreptul de reziliere a expirat inainte expirarea cererii exprese a consumatorului.

8. GARANTIE
8.1. Garantie obligatorie

8.1.1. Furnizorul de servicii trebuie sa respecte prevederile Codului civil si 151/2003. (IX. 22.) al Guvernului, ceea ce inseamnd ca in
perioada de garantie este eliberat de raspundere numai dacd dovedeste cd defectul poate fi urmarit inapoi la utilizarea
necorespunzatoare a produsului.

8.1.2. Durata garantiei (perioada de garantie) corespunde performantei efective, adicad livrarea produsului catre Client. Dispozitiile
Decretului 151/2003 privind garantia obligatorie pentru anumite bunuri de consum durabile sunt considerate bunuri de consum
durabile. (IX.22.) Pentru care legea prevede o perioada de garantie obligatorie de un an. Domeniul de aplicare (material) al
decretului se aplicd numai produselor vandute in temeiul unui nou contract de consum incheiat pe teritoriul Ungariei si enumerate in
anexa la decret. Defectul nu este acoperit de garantie dacd cauza defectului a aparut dupa livrarea produsului catre Client, de
exemplu,



« daca defectul punerea in functiune necorespunzatoare (cu exceptia cazului in care punerea in functiune a fost efectuatd de catre
furnizorul de servicii sau agentul sdu sau dacd punerea in functiune neprofesionistd poate fi urmaritd pana la o eroare din
instructiunile de utilizare si manipulare)

« utilizarea incorectd, nerespectarea instructiunilor de utilizare si manipulare,

« depozitare necorespunzatoare, manipulare necorespunzatoare, deteriorari,

+ daune elementare cauzate de un dezastru natural.

in cazul unui defect al garantiei, Clientul:

« in primul rand, la alegerea sa, necesita reparatii sau inlocuiri, cu exceptia cazului in care este imposibil sa indepliniti cererea de
garantie aleasa sau ar duce la un cost suplimentar disproportionat pentru Furnizorul de servicii in comparatie cu indeplinirea
celeilalte cereri de garantie, luand in considerare valoarea produsului in starea bund, gravitatea si garantia.deteriorarea Clientului
cauzata de indeplinirea cererii,

e dacd Furnizorul de servicii nu a intreprins repararea sau inlocuirea, nu este in masurd sa o indeplineasca in termenul
corespunzator acestei obligatii, in interesul consumatorului sau dacd interesul clientului pentru reparatii sau inlocuire a incetat,
Clientul poate, la alegerea sa, solicitati o reducere proportionald a pretului de achizitie., eroarea poate fi corectata pe cheltuiala
furnizorului de servicii insusi sau de catre altcineva sau se poate retrage din contract. Nu existd spatiu pentru retragere din cauza
unei erori minore.

Daca Clientul solicitd o inlocuire in termen de trei zile lucratoare de la cumparare (punere in functiune) din cauza unui defect al
produsului, Furnizorul de servicii este obligat sa inlocuiasca produsul, cu conditia ca defectul sa impiedice utilizarea intentionata.

Reparatiile sau inlocuirile trebuie efectuate intr-un termen rezonabil, luand in considerare caracteristicile produsului si utilizarea
intentionatd a Clientului, in interesul Clientului. Furnizorul de servicii se va strddui sa efectueze reparatia sau inlocuirea in termen de
maximum cincisprezece zile.

Perioada de garantie nu include partea din timpul de reparatie in care Clientul nu poate utiliza produsul conform intentiei. in cazul
nlocuirii (repararii) produsului sau a unei parti a produsului, perioada de garantie incepe din nou pentru produsul inlocuit (reparat) (o
parte din produs) si pentru defectul care apare ca urmare a reparatiei.

8.1.3. Costurile legate de indeplinirea obligatiei de garantie vor fi suportate de furnizorul de servicii.

8.1.4. Furnizorul de servicii este eliberat de obligatia sa de garantie numai daca dovedeste cd cauza defectului a aparut dupa
efectuarea.

8.1.5. Cu toate acestea, Clientul nu va avea dreptul sa afirme o cerere de garantie si garantie si o garantie a produsului si o cerere de
garantie simultan, in paralel, din cauza aceluiasi defect. Fara a aduce atingere acestor limitari, Clientul va avea dreptul la drepturile
care decurg din garantie, indiferent de drepturile specificate in clauzele 9.1 si 9.2.

8.1.6. Garantia nu afecteaza aplicarea drepturilor legale ale Clientului, in special garantia pentru consumabile si produse sau pentru
daune.

8.1.7. Daca apare o disputa intre parti, care nu poate fi solutionatd pe cale amiabila, Clientul poate initia procedurile Consiliului de
conciliere, in conformitate cu articolul 12.2. dupa cum se indica la punctul.

8.2. Garantie voluntara

8.2.1. Furnizorul de servicii angajeaza o garantie (garantie) pentru produsele vandute de acesta pentru perioada indicata pe site-ul
web, in ?descrierea produsului, care poate fi mai lunga decéat perioada specificata in decretul guvernamental. Furnizorul de servicii
comunica durata garantiei pentru fiecare produs cel térziu prin intermediul datelor de pe cardul de garantie (cardul de garantie)
furnizate la primirea produsului de cdtre Client. Garantia voluntard specificatéd in aceastd sectiune se aplicd numai contractelor
incheiate intre Furnizorul de servicii si consumatori conform definitiei din Codul civil.

9. GARANTIE
9.1. Garantia accesoriilor

9.1.1. In cazul unei performante defectuoase de catre Furnizorul de servicii, Clientul poate revendica o garantie impotriva Furnizorului
de servicii. In cazul unui contract cu consumatorul, Clientul isi poate revendica cererile de garantie pentru defectele produsului care
existau deja la momentul livrarii produsului intr-un termen de prescriptie de 2 ani de la data primirii. Dupa termenul de prescriptie de
doi ani, Clientul nu isi mai poate aplica drepturile de garantie.

9.1.2. In cazul unui contract non-consumator, titularul dreptului isi poate revendica cererile de garantie intr-un termen de prescriptie
de un an de la data primirii.

9.1.3. Clientul poate, la alegerea sa, sa solicite o reparatie sau o inlocuire, cu exceptia cazului in care este imposibil sd se rdspunda
cererii alese de Client sau ar presupune un cost suplimentar disproportionat pentru Furnizorul de servicii comparativ cu indeplinirea
celeilalte cereri ale sale. In cazul in care Clientul nu a solicitat sau nu a putut solicita reparatia sau inlocuirea, poate solicita o livrare
proportionald a contraprestatiei sau Clientul poate corecta sau defecta defectul pe cheltuiala Furnizorului de servicii sau - in ultimul
caz - retrage din contracta. Nu exista spatiu pentru retragere din cauza unei erori minore.

9.1.4. Clientul poate transfera din dreptul de garantie ales catre altul, cu toate acestea, este obligat sa suporte costul transferului, cu
exceptia cazului in care acesta a fost justificat sau dacd Furnizorul de servicii a motivat acest lucru.

9.1.5. Clientul este obligat sa notifice Furnizorul de servicii despre defect imediat dupa descoperirea acestuia, dar nu mai tarziu de
douad luni de la descoperirea defectului.

9.1.6. Clientul isi poate aplica cererea de garantie a aprovizionarii direct impotriva Furnizorului de servicii.

9.1.7. In termen de sase luni de la executarea contractului, nu existd alte conditii decat notificarea defectului pentru a aplica cererea
de garantie daca Clientul dovedeste cd a achizitionat produsul de la Furnizorul de servicii (prin prezentarea unei facturi sau a unei
copii a factura fiscala). Intr-un astfel de caz, Furnizorul de servicii este eliberat de garantie numai daca respinge aceasta prezumtie,
adica dovedeste ca defectul produsului a apdrut dupd livrarea cdtre Client. Daca Furnizorul de servicii poate dovedi cé cauza erorii a
fost cauzatd de o cauza imputabild Clientului, nu este obligat sd accepte cererea de garantie facuta de Client. Cu toate acestea, dupa
expirarea a sase luni de la efectuare, Clientul este obligat s3 demonstreze ca defectul recunoscut de acesta a existat deja la
momentul efectudrii.

9.1.8. In cazul in care Clientul isi afirmd cererea de garantie cu privire la piesa care poate fi separatd de produs in ceea ce priveste
defectul indicat, cererea de garantie nu va fi consideratd valabild pentru celelalte parti ale produsului.

9.2. Garantia produsului

9.2.1. In cazul unui defect al produsului (obiect mobil), Clientul, care se calificd ca consumator, poate, la alegerea sa, poate aplica
garantia sau revendicarea garantiei produsului specificata in sectiunea.

9.2.2. Cu toate acestea, Clientul nu are dreptul de a revendica o cerere pentru o garantie a produsului si o garantie a produsului in
acelasi timp, in paralel, din cauza aceluiasi defect. Cu toate acestea, in cazul unei cereri de garantie cu succes a produsului, Clientul
isi poate revendica cererea de garantie impotriva producatorului pentru produsul inlocuit sau piesa reparata.



9.2.3. Ca garantie a produsului, Clientul poate solicita doar repararea sau finlocuirea produsului defect. in cazul unei cereri de
garantie a produsului, Clientul trebuie sd dovedeasca defectul produsului.

9.2.4. Un produs este considerat defect daca nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare la momentul introducerii pe piata sau
daca nu are caracteristicile specificate de producator.

9.2.5. Clientul isi poate revendica cererea de garantie a produsului in termen de doi ani de la introducerea produsului pe piatd de
catre producdtor. La expirarea acestui termen, el va pierde acest drept. Clientul va notifica producatorul cu privire la defect fara
intarziere dupd descoperirea defectului. O eroare raportata in termen de doud luni de la descoperirea erorii se considerd ca a fost
raportata fara intarziere. Consumatorul este raspunzator pentru orice daune rezultate din intarzierea comunicarii.

9.2.6. Clientul isi poate exercita cererea de garantie a produsului impotriva producatorului sau distribuitorului bunurilor mobile.
9.2.7. Un Ptk. producator si distribuitor al unui produs.

9.2.8. Producatorul sau distribuitorul este eliberat de obligatia de garantie a produsului numai daca poate dovedi ca:

(a) produsul nu a fost fabricat sau comercializat in cursul activitatilor sale care nu sunt comerciale sau

« defectul nu a fost recunoscut in lumina cunostintelor stiintifice si tehnice actuale in momentul introducerii pe piatd sau
« defectul produsului rezulta din aplicarea legislatiei sau a unui regulament oficial obligatoriu.

9.2.9. Este suficient ca producatorul sau distribuitorul sa dovedeasca un motiv al scutirii.
10. RESPONSABILITATE

10.1. Informatiile de pe site-ul web au fost postate cu buna-credinta, cu toate acestea, au doar scop informativ, Furnizorul de servicii
nu este responsabil pentru acuratetea sau exhaustivitatea informatiilor.

10.2. Clientul poate utiliza site-ul web doar pe propria rdspundere si accepta faptul ca Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator
pentru daunele materiale si non-materiale rezultate din utilizare, pe 1anga raspunderea pentru incélcarea contractului cauzata in mod
intentionat, cu neglijentd grava sau infractiune, sau pentru incdlcarea contractului.

10.3. Furnizorul de servicii exclude orice raspundere pentru comportamentul utilizatorilor site-ului web. Clientul este pe deplin si
exclusiv responsabil pentru propria sa conduita, caz in care Furnizorul de servicii coopereaza pe deplin cu autoritatile care actioneaza
pentru a detecta incélcarile.

10.4. Paginile serviciului pot contine puncte de conectare (link-uri) care duc la paginile altor furnizori de servicii. Furnizorul de servicii
nu este responsabil pentru practicile de protectie a datelor si alte activitati ale acestor furnizori de servicii.

10.5. Furnizorul de servicii are dreptul, dar nu este obligat, sa verifice continutul care poate fi pus la dispozitia clientilor in timpul
utilizarii site-ului web, iar furnizorul de servicii este indreptatit, dar nu este obligat, sé caute semne de activitate ilegald cu privire la
continutul publicat.

10.6. Datoritd naturii globale a internetului, Clientul este de acord sa@ actioneze in conformitate cu prevederile legislatiei nationale
aplicabile atunci cand utilizeaza site-ul web. Dacd orice activitate legata de utilizarea site-ului nu este permisa in conformitate cu
legea statului clientului, acesta va fi singurul responsabil pentru utilizare.

10.7. In cazul in care Clientul observa continut dezacordabil pe site-ul web, este obligat sa notifice imediat Furnizorul de servicii. in
cazul in care furnizorul de servicii considera cd semnalul este justificat in cursul procedurilor sale de buna-credinta, acesta are dreptul
sd stearga sau sa modifice imediat informatiile.

11. DREPTUL DE AUTOR

11.1. Site-ul este protejat de drepturi de autor. Furnizorul de servicii este detinatorul drepturilor de autor sau utilizatorul autorizat al
intregului continut afisat pe site-ul web si in furnizarea de servicii disponibile prin intermediul site-ului web: orice lucrare protejata
prin drepturi de autor sau alta proprietate intelectuald (inclusiv, dar fard a se limita la, toate graficele si alte materiale, aspectul,
editare, software si alte solutii, idei, implementari utilizate).

11.2. Continutul sau partile site-ului web pot fi salvate sau tiparite pe suporturi de date fizice sau de altd natura pentru uz privat sau
cu acordul prealabil scris al Furnizorului de servicii. Utilizarea in afara utilizarii private - cum ar fi stocarea intr-o baza de date,
transmiterea, publicarea sau descdrcarea, introducerea pe piata - este posibild numai cu permisiunea prealabild scrisé a Furnizorului
de servicii.

11.3. In plus fat§ de drepturile specificate in mod expres in aceste CGC, inregistrarea, utilizarea site-ului web sau orice dispozitie a
CGC nu conferd Clientului dreptul de a utiliza sau utiliza orice nume comercial sau marcd comerciald de pe site. In plus fatd de
afisare, reproducere temporard si copiere privata asociate cu utilizarea corectd a site-ului web, aceste lucrari intelectuale nu pot fi
utilizate sau exploatate sub nicio altd forma fara permisiunea prealabild scrisd a furnizorului de servicii.

12. POSIBILITATI DE APLICARE

12.1. Tratarea reclamatiilor Clientul poate depune reclamatii ale consumatorilor legate de produs sau activitatile Furnizorului de
servicii la urmatoarele detalii de contact: Serviciul Clienti (Serviciul Clienti):

« Adresa centrala: Ungaria-1113, Budapesta, Dardczi rutier 2/d

« Program de telefonie a serviciului pentru clienti: zilele lucratoare intre orele 10:00 si 17:00.
* Numar de telefon: + 36-1-246-5524

+ E-mail: info@carpetdepo.hu

Reclamatia consumatorului Clientului legata de produs sau activitatea acestuia
12.1. poate fi trimis la datele de contact stabilite in

in conformitate cu legislatia in vigoare, Furnizorul de servicii va investiga imediat reclamatia orald (in magazin) si o va remedia dac&
este necesar, daci natura reclamatiei o permite. In cazul in care Clientul nu este de acord cu gestionarea reclamatiei sau nu este
posibil s se investigheze imediat reclamatia, Furnizorul de servicii va lua imediat minute cu reclamatia si pozitia acesteia, precum si
0 copie a acesteia.

« in cazul unei reclamatii orale comunicate personal, predati-o Clientului la fata locului,

« in cazul unei reclamatii orale comunicate telefonic, aceasta va fi trimisa Clientului cel tarziu in acelasi timp cu raspunsul de fond
specificat in sectiunea privind reclamatia scrisa si va actiona in continuare in conformitate cu dispozitiile referitoare la cererea
scrisa. plangere.

O reclamatie orald comunicatd prin telefon trebuie sa fie furnizata de un furnizor de servicii cu un numar unic de identificare, care sa
ajute la urmarirea reclamatiei. Furnizorul de servicii este obligat s& comunice clientului acest numar.

Furnizorul de servicii este obligat sa examineze si sa raspunda la fondul reclamatiei scrise in termen de treizeci de zile de la primirea
acesteia, precum si sa@ se asigure ca raspunsul ajunge la Client. Daca Furnizorul de servicii respinge reclamatia, este obligat sa isi
justifice pozitia in rédspunsul sdu de fond la respingere.

Furnizorul de servicii este obligat sa tind evidenta reclamatiei si o copie a raspunsului timp de cinci ani.



Furnizorul de servicii ridica obiectiile depuse de Client in 12.1. la contactele directe indicate la punctul.
12.2, Alte optiuni de aplicare

Daca orice disputd a consumatorului intre Furnizorul de servicii si Client nu este solutionatd in timpul negocierilor cu Furnizorul de
servicii, urmatoarele optiuni de aplicare sunt deschise Clientului:

» Intrarea in cartea clientului: Cartea clientului este disponibild in toate magazinele Furnizorului de servicii. Furnizorul de servicii va
raspunde la inregistrarile scrise aici in scris in termen de 30 de zile.

» Reclamatii cdtre autoritatile de protectie a consumatorilor: in cazul in care Clientul constata o incdlcare a drepturilor
consumatorilor, acesta are dreptul sé depuna o reclamatie la autoritatea de protectie a consumatorului din locul sdu de resedinta.
In urma evalugrii plangerii, autoritatea decide asupra desfasurarii procedurilor de protectie a consumatorilor.

« Consiliul de conciliere. in scopul solutionarii extrajudiciare pe cale amiabild a litigiilor consumatorilor privind calitatea, siguranta
si aplicarea normelor de raspundere pentru produse si incheierea si executarea contractului, Clientul poate initia proceduri cu
organul de conciliere al locului de resedinta sau de domiciliu .organul de conciliere. In sensul normelor aplicabile Comitetului de
conciliere, un consumator este, de asemenea, o0 organizatie neguvernamentald, bisericd, condominiu, asociatie de locuinte,
microintreprinderi mici si mijlocii, care cumpara, comanda, primeste, utilizeaza, utilizeaza sau comercializeaza comunicatii, oferte
legate de bunuri.

Date de contact ale Comitetului de conciliere din Budapesta:

Adresa: 1016 Budapesta, Krisztina krt. 99. II1. em. 310.
Adresa postala: 1253 Budapesta, Pf.: 10.

Adresa e-mail : bekelteto.testulet@bkik.hu
Numar de telefon central: + 36-1-488-2131 Fax: + 36-1-488-2186

Legat de contract de vanzare online In cazul unui litigiu transfrontalier al consumatorilor, consumatorii isi pot solutiona litigiile
transfrontaliere legate de cumpardturile online prin transmiterea unei reclamatii electronice prin intermediul platformei online
disponibile la urmatorul link.

Tot ce trebuie sd faceti este sa va Iinregistrati la urmatorul link: https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&reload=false platforma online disponibila, completati o cerere completa si apoi trimiteti-l electronic
Comitetului de conciliere prin intermediul platformei. in acest fel, consumatorii, in ciuda distantelor, isi pot revendica cu usurinta
drepturile. In Ungaria, Comitetul de conciliere de la Budapesta (BBT) are dreptul sa actioneze fin litigiile transfrontaliere ale
consumatorilor-comercianti legate de vanzarile online sau contractele de servicii.

Procedura judiciara. Clientul este indreptatit sa isi execute cererea care rezulta dintr-un litigiu al consumatorilor in instanta in cadrul
procedurilor civile in conformitate cu Legea V din 2013 privind Codul civil si Legea III din 1952 privind Codul de procedura civila. in
conformitate cu prevederile din

13. ALTE DISPOZITII

13.1. Nivelul de securitate al magazinului Carpetdepo este adecvat, utilizarea acestuia nu prezinta un risc, cu toate acestea, va
recomandam sa luati urmatoarele masuri de precautie: utilizati software de protectie impotriva virusilor si a programelor spyware cu
0 baza de date actualizatd, instalati actualizari de securitate pentru sistem. Achizitionarea pe site presupune ca Clientul este constient
de limitarile tehnice si tehnice ale internetului si accepta posibilitatea unor erori asociate tehnologiei.

13.2. In magazinul furnizorului de servicii si magazinul online, acesta serveste comenzi numai pentru cantitatile utilizate in
gospodarii.

13.3. Furnizorul de servicii este indreptatit sa modifice unilateral termenii si conditiile acestor CGC in orice moment. Furnizorul de
servicii informeaza clientii despre modificari prin intermediul interfetei site-ului web. Dupa modificare, conditia pentru utilizarea site-
ului web este ca Clientul sa le accepte in mod expres prin intermediul site-ului web si in modul prevazut in acesta.

Budapesta, 31 ianuarie 2019.
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